Vseobecné obchodni podminky
pro prodej sluZeb prostiednictvim webu www.simavesela.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) jsou sepsany v souladu s
ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik®) a upravuji prava a povinnosti ptfi uzavirani smlouvy s proddvajicim / poskytovatelem
sluzeb:

Provozovatel (prodavajici, poskytovatelka sluzeb a digitalniho obsahu):
Simona Vesela

mistem podnikani: Lipi 125, 373 84 Lipi

1CO 19070497

podnikatelka zapsana v zivnostenském rejstiiku
neplatce DPH

telefon: 721 506 768

e-mail: web@simavesela.cz

(dale jen ,,Poskytovatelka‘)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti fyzické osoby, ktera
uzavird smlouvu o poskytovani sluzeb mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo
fyzické ¢i pravnické osoby v ramci své podnikatelské ¢innosti (déle jen pro tyto subjekty oznaceni:

»Zakaznik®) prostiednictvim webovych stranek www.simavesela.cz a dalSich internetovych sluzeb

a projektd Poskytovatelky Simony Veselé. Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a
povinnosti mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem, které dopliiuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento
smluvni vztah zavazné.

2. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb;
princip jejiho uzavieni je popsan nize. Odchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb maji
prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

3. Zakaznik pfi smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na

dalku pfi uzavirdni smlouvy.

I1. Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky
vznikd potvrzenim dorucené objednavky, kterd je poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho
emailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zikaznik své ICO a fakturaéni udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby & produkty
Poskytovatelky v rdmeci své podnikatelské ¢innosti, nebude na né€j pohlizeno v rdmei smluvniho vztahu

jako na spotiebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako smluvni vztah dvou


mailto:web@simavesela.cz

podnikajicich osob; v opacném piipad€ se ma za to, ze zdkaznik je v postaveni spotiebitele a na vztah
s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb jak z oblasti tvorby
webl, tak z oblasti poskytovani virtudlni asistentky a piipadné dalsi (spole¢né dale jen ,,produkty*)
vcetné uvedeni ceny jednotlivych produktt a ptipadné€ zvlastnich podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zdkaznik kontaktuje Poskytovatelku zptisobem popsanych na webu Poskytovatelky,
nebo provede prislusnou volbu na webové strance a vyplni objednavkovy formula#, pokud je takova
moznost.

5. Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky zdkaznikovi potvrdi pfijeti
objednavky, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zdkaznika.

6. Poskytovatelka neni povinna piijmout objednavku a uzavfit smlouvu se zdkaznikem. Tato vyhrada se
sjednava zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem porusSily prava ¢i opravnéné zajmy
Poskytovatelky, ji spiiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky.

7. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze sluzby a produkty, prezentované v ramci ji poskytovanych

internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné (naptiklad ¢asové omezené nabidky apod.).

I1I. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik uhradi cenu zptisobem, ktery mu Poskytovatelka sdéli v ramci sjednavani objednavky. U
webl ze Sablony je platba pozadovana vzdy ptedem. Poskytovatelka je opravnéna zadat platbu ptedem
i v dalSich ptipadech, ptfipadné je opravnéna zadat thradu zalohy.

2. V ramci webu Poskytovatelky je uvedena cena produktu a zptisob a forma jejich thrady. V piipadé
hrazeni ceny na zaklad¢ faktury ¢i proforma faktury se stanovuje lhita splatnosti v délce trvani 7 dnd.
Poskytovatelka je opravnéna lhiitu splatnosti zménit s tim, Ze zakaznik tuto informaci obdrzi nejpozd¢ji
v potvrzeni své objednavky.

3. Danovy doklad — fakturu Poskytovatelka zasSle v elektronické podobé na e-mailovou adresu
zakaznika.

4.V pripad¢, Ze ze strany zakaznika nedojde k thrad€ ceny ani do 5 dnti po jeji splatnosti, jedna se o
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti zédkaznika a Poskytovatelka je oprdvnéna od smlouvy
odstoupit, s tim, Ze se smlouva se od poc¢atku rusi.

5. Zpusob platby si zdkaznik vybere pfi vypliiovani objednavkového formulare. Po odeslani formuléie
presméruje systém zakaznika na dal$i stranku dle zvoleného zplsobu platby. Platba je uspésné
dokoncena zobrazenim potvrzujici zpravy a jejim zaslanim emailem. V ptipadé neuspésné uhrady je
zékaznik informovan zpravou zobrazenou na platebni strance a zaslanym emailem.

6. Zpusoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele, ktery poskytuje

technologii bezpecného zpracovavani online plateb.



7. Poskytovatelka umozituje uhradu nékterych svych produkti po castech, pokud to v popisu takové
sluzby (¢i jeji ceny) uvede.

8. V pfipad¢, umozni-li Poskytovatelka uhradu nékterych svych produkti ve splatkach, je zakaznik
povinen uhradit celou cenu sjednaného produktu (v¢. ptipadného navyseni ceny z titulu poskytnutych
splatek), a to i v piipadé, pokud se sam z divodd okolnosti na své strané rozhodne produkt v celém
rozsahu nevyuzit ¢i vyuziti produktu sim ukonci pfedcasné. Jestlize zdkaznik prestane hradit sjednané
splatky, je Poskytovatelka opravnéna odepfit mu pfistup k produktu zakoupenému na splatky (a to
vcetné bonust, které se k zakoupenému produktu vztahovaly), a to az do thrady celé sjednané ceny
produktu. V ptipadé prodleni s byt jednotlivou splatkou se stava splatnou cela cena produktu.

9. Poskytovatelka pfijima thradu svych produktt v ¢eskych korunach. V ptipadé, provede-li zakaznik
uhradu za produkty v EUR, budou uhrazené prostiedky prepocitany a piipsany na ucet Poskytovatelky
v ¢eskych korunach dle aktualnich podminek a kurzu banky Poskytovatelky.

IV. Dodaci podminky pro produkty

i) Tvorba webi

1. Poskytovatelka nabizi sluzbu ,,Tvorba webu na miru“ dle podminek a za ceny uvedené v popisu
jednotlivych produktii na webu Poskytovatelky, s tim, ze termin dodani (lhtu dodéni od poskytnuti
posledniho podkladu od zdkaznika), rozsah poskytovanych sluzeb a cenu, jakoz i dal§i podminky
spoluprace sjedna Poskytovatelka se zakaznikem individualné a tuto dohodu stvrdi vzajemné v emailu.
2. Soucasti této dohody miize rovnéz byt uvedeno ujednani o autorskych pravech (licence), je-li
predmeétem objednavky autorské dilo. Nestanovi-li smluvni strany jinak, poskytuje Poskytovatelka k
autorskému dilu nevyhradni, mistn€ a casové neomezenou licenci.

3. V ptipad¢ Tvorby webu na miru je zakaznik povinen dodat kompletni podklady pro vyrobu webu ve
Ihaté 21 dnt od objednavky, nejlépe formou na cloudu (Google disk) ¢i jinou formou, kterou
s Poskytovatelkou sjednd. Podminkou zahdjeni praci na strané¢ Poskytovatelky je kompletni dodani
podkladt ze strany zékaznika.

4. Po odsouhlaseni vytvofeného webu a thradé doplatkové faktury preda Poskytovatelka zakaznikovi
pristupy k webu. Od piedani ptistupi k webu Poskytovatelka neodpovida za jakékoliv zasahy nebo
upravy webu, s vyjimkou odpovédnosti za vady, které mél web pred predanim.

5. Poskytovatelka informuje zédkaznika, ze v pifipadé, je-li pfedmétem objednavky sprava webu, neni
povinna a neeviduje zalohy webu. Zajisténi zaloh je na strané zakaznika.

6. V pripadé¢ objednavky webu ze $ablony je zakaznik povinen ve lhuté tfi tydnt od objednavky dodat
graficky material (fotografie, obrazky apod.) a texty a ptipadné dalsi informace a podklady (fonty, barvy

apod.) ve vhodném formatu stanoveném Poskytovatelkou. Nasledné¢ Poskytovatelka zhotovi web na



Sabloné a zajisti jeho spusténi na zdkaznikové doméné. V piipad€ objednavky webu ze Sablony je
zékaznik povinen uhradit sjednanou cenu predem.

7. Bude-li zakaznik pozadovat dalsi ukony, konzultace, viceprace ¢i jiné plnéni od Poskytovatelky, nad
ramec puvodné ucinéné objednavky, oceni je Poskytovatel pfi jejich provadéni hodinovou sazbou,
kterou uvadi na svém webu.

8. Neni-li vyslovné mezi Poskytovatelkou a zédkaznikem sjednano jinak, Poskytovatelka neposkytuje

aktualizace ani udrzbu ¢i zalohovani nebo hosting dodanych produkta.

ii) Sluzby virtualni asistentky

1. Poskytovatelka nabizi sluzbu ,,Virtudlni asistentka* dle podminek a za ceny uvedené v popisu
jednotlivych sluzeb virtualni asistentky na webu Poskytovatelky, s tim, ze termin dodani, rozsah
poskytovanych sluzeb a cenu, jakoz i dalsi podminky spoluprace sjedna Poskytovatelka se zakaznikem
individualné a tuto dohodu stvrdi vzéjemné v emailu.

2. Poskytovatelka v rdmci sluzeb virtualni asistentky bude zakaznikovi poskytovat fadnou a v€asnou
soucinnost za ucelem bezvadného plnéni objednavky. V piipadé prodleni s dodanim podkladii ¢i jiné
soucinnosti na stran¢ zakaznika neni Poskytovatelka v prodleni s poskytovanim svych sluzeb po dobu
prodleni zakaznika.

3.V pripadé, nastanou-li na stran¢ virtualni asistentky okolnosti, pro které nastanou prekazky v radném
a/nebo vCasném dodani zadanych ukolti a Cinnosti, je povinna o situaci, jakmile to bude mozné,
zakaznika vyrozumeét a situaci dale fesit v sou¢innosti s nim.

4. Zakaznik je povinen Poskytovatelce fadn€é a vcas uhradit sjednanou odmeénu. Poskytovatelka je

opravnéna zadat thradu svych sluzeb virtualni asistentky pedem ¢i na zéklad¢ zalohové platby.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zékaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak uzaviena
smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusnd ustanoveni obcanského zakoniku. Obecné¢ ma
zéakaznik v postaveni spotiebitele u smluv uzavienych distan¢nim zptisobem dle § 1829 NOZ pravo od
smlouvy odstoupit ve 1haté 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo nalezi pouze spotiebiteltim,
nikoliv podnikateltim.

2. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodt sluzbu
za puvodnich podminek poskytnout, pInéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim, v piipadé
podstatného poruseni téchto podminek ¢i smlouvy zakaznikem, zejména z divodd uraZejiciho a
podobného jednani zakaznika apod. Odstoupeni Poskytovatelky bude vzdy zdivodnéno ze zdkonem
stanovenych nebo v téchto podminkach uvedenych diivodii. Odstoupeni je uc¢inné doru¢enim oznameni

zakaznikovi.



VI. Reklama¢éni podminky

1. Zékaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v pfipade, vykazuje-li
produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se tidi platnymi
pravnimi predpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 obcanského zdkoniku. U sluzeb pak také § 2099 az 2112
obcanského zakoniku a pro zdkazniky, ktefi jsou v postaveni spotiebitele, pak také § 2158 az 2160
obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti s ust. § 2615 pouziji u sluzeb pfiméfené uvedena ustanoveni
jako u kupni smlouvy.

2. Poskytovatelka odpovida za to, ze produkt pti pievzeti nevykazuje vady. Vadu je povinen zakaznik
uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladné po jejim zjisténi na e-mailovou adresu
web@simavesela.cz. Vadu Ize spotfebitelem vytknout v maximalni zakonné objektivni reklamacni Thite

Sesti mésict od prevzeti pfedmétu plnéni. Vadu 1ze podnikatelem vytknout pfi pievzeti ptedmétu plnéni.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zplisobem uvedenych v jejich popisu na webovych
strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuziti ji poskytované sluzby ziska zakaznik osobni
prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktiim, webtim a jejich
jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v ramci webl uvedeno jinak.
Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produktd, maji-li
charakter autorského dila. Uziti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k diliim je zakazan. Tento zdkaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, prebirani
a Sifeni a dalSiho neopravnéného naklddani s weby, ¢lanky, online zdznamy, audiovizualnimi dily a
dalsi.

3. K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporii (ADR) ze smlouvy je piislusna: Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz. Platformu pro feSeni spori on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovnéz mozné vyuzit pii feSeni spord mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem ze smlouvy, v piipad¢, jedna-li se o spotiebitelsky spor.

4. Jakékoli hodnoceni produktii nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webovych strankach,
pochazi od osob, kterym byla sluzba Poskytovatelkou skute¢né poskytnuta.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zakaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pted ustanovenimi

vseobecnych obchodnich podminek.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f4585605
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6. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatelka ménit ¢i dopliiovat a tyto
zmény jsou ucinné zvetejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

7. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti k 1. 1. 2024, kdy byly zvefejnény na

strankach www.simavesela.cz.

Simona Vesela



